
 

 

 
 

 
 

 ( 4محضر اجتماع مجلس الإدارة رقم ) 

 

 
 

محاور  

 الاجتماع 
1 

 استعراض الأعمال والأنشطة.  (1

 دراسة قياس رضا أصحاب العلاقة  (2

 

 

قرارات  

وتوصيات 

 الاجتماع  

1 

 تم استعراض الأعمال وتم توصية الإدارة التنفيذية بضرورة انجاز كافة البرامج وإداد التقارير اللازمة  (1

 - في اطار تحسين جودة الأداء وتعزيز الشفافية والتواصل مع أصحاب العلاقة، قرر المجلس مايلي:  (2

 تطوير قنوات التواصل مع المستفيدين.  - أ

استقبال الشكاوى والملاحظات ومعالجتها في وقت محدد لا يتجاوز الأسبوع من تاريخ البلاغ، والتواصل   - ب

 مع مقدم البلاغ واخذ مرئياته. 

 إطلاق حملات توعوية لتعريف المستفيدين بحقوقهم.  - ت
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